Mehrwertdienstleistungen und ihre rechtliche Einordnung

Rechtsanwalt Hubert Valder, Bonn'

1. Einleitung

Mit der Konzentration vieler Unternehmen aus Indus-
trie und Handel auf ihr Kerngeschift geht das Outsourcing
logistischer Leistungen einher. Dies nutzen Speditions-,
Lager- und Transportunternehmer — nachfolgend als Logis-
tiker bezeichnet — zur Erschliefung neuer Geschiftsfelder.
Die Folge ist, dass die geschiftlichen Aktivititen der Logis-
tiker immer mehr durch komplexe Leistungspakete gepragt
sind, bei denen der Transport oder die Lagerung von Giitern
nur als eine Untermenge aller logistischen Tatigkeiten ver-
standen wird. Priagend fir diese Entwicklung ist, dass der
Logistiker Tatigkeiten ibernimmt, die ihn tiefer in die inner-
betrieblichen Abliufe seiner Auftraggeber einbindet. Die
juristische Herausforderung bei der Beurteilung dieser Leis-
tungspakte liegt deshalb u.a. in der exakten rechtlichen Ein-
ordnung dessen, was die Vertragspartner mit der Vertrags-
beziehung wirtschaftlich erreichen wollen. Ohne eine solche
Einordnung lassen sich auch die Probleme bei der Bestim-
mung des anwendbaren Rechts und damit die Frage, wie
»Logistikvertrige« als typengemischte Vertrige zu behandeln
sind, nicht 16sen. Ich mochte versuchen, einzelne logistische
Titigkeiten in dem Sinne zu beleuchten, ob diese Tatigkeiten
noch dem Bereich der klassischen Verkehrsvertrage — Trans-
port, Spedition, Lager — zuzuordnen sind oder die Grenze in
neue rechtliche Betitigungsfelder — insbesondere Werkleis-
tung, Geschiftsbesorgung, Dienstvertrag — uberschritten
wird, ohne jedoch der Frage nachzugehen, ob ein Typenkom-
binationsvertrag, Typenverschmelzungsvertrag etc. vorliegt.”

Meine Beispielsfille habe ich dabei aus dem Bereich des
Online-Handels gewihlt. Der Online-Handel bietet sich aus
meiner Sicht deshalb an, weil Logistiker sich hier im letzten
Jahrzehnt ein Tatigkeitsfeld erschlossen haben, wo sie fiir ihre
Auftraggeber, die z. B. bisher nur iiber Ladenlokale ihre Ware
an ihre Kunden verauflert haben, simtliche fiir den Online-
Handel notwendigen Aufgaben iibernommen haben. Zugleich

haben hier der Transport und die Lagerung weiterhin eine
zentrale Bedeutung, da insbesondere das Kriterium der
schnellen Lieferung entscheidend fiir den Erfolg eines solchen
Internetshops ist. Deshalb liegt es nahe, dass gerade hier die
Logistiker aus der Verkehrwirtschaft neben ihrem klassischen
Betitigungsfeld — Transport, Transportorganisation und La-
gerung — neue Aufgaben iibernehmen.

Das Schaubild 1 gibt einen beispielhaften Uberblick {iber
die Tatigkeitsbereiche im Online-Handel. Auf die in Fettschrift
gekennzeichneten Leistungen werde ich naher eingehen.

2. Rechtliche Einordnung
2.1 Bestellung

Beim ersten Modul »Bestellung« fallt auf, dass die
Logistiker hier Aufgaben tibernehmen, die weder transport-
noch lagerbezogen sind. Wenn die Logistiker zur Ubernahme
dieser Tatigkeit heute qualifiziert sind, hangt dies nicht nur
von einer Automatisierung der Geschiftsabliaufe, sondern in
besonderem Mafle von der IT-Kompetenz der Logistiker ab.

2.1.1 Auftragsmanagement

Das wird bei der Ubernahme des Auftragsmanage-
ments besonders deutlich. So bieten heute Logistiker ihren
Auftraggebern komplette Portallosungen an, iber die der
Auftraggeber seine Waren im Vertriebskanal »Internet« seinen
Kunden anbietet. Es obliegt also dem Logistiker, fiir den Be-
trieb des Internet-Shops einen Server zu betreiben, die fiir den

1 Der Beitrag gibt die leicht tiberarbeitete Fassung eines Vortrages wieder,
den der Verfasser, Justiziar des Deutschen Speditions- und Logistikver-
bandes, am 26. Juni 2008 in Koln auf dem »Symposium tiber Lo-
gistikrecht« der Deutschen Gesellschaft fiir Transportrecht gehalten hat.

2 Siehe hierzu RA Dr. Jiirgen Temme, »Rechtliche Handhabung typen-
gemischter Vertrige«, in diesem Heft S. 374 {f.

| Bestellung | | Lager | | Versand | | Zahlungsverkehr |
| Auftragsmanagement | | Wareneingang | | Distribution | | Kundenstammdaten |
| Schnittstellen | | Kennzeichnung | | Tracking + Tracing | | Adress-/Bonititspriffung |
| Call-Center/Hotline | | Kontrolle | | Reklamation | | Fakturierung |
| Bestellservice | | Bestandsfithrung | | Retourenmanagement | | Zahlungsabwicklung |
| Administration/Statistik | | Kommissionierung | | Debitorenmanagement |

| Konfektionierung | | Inkasso |

| Verpackung |

| Warendisposition |

| Administration/Statistik |

Schaubild 1: Online-.Handel (Internetshop)
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Betrieb notwendigen Computerprogramme funktionsfahig
vorzuhalten und zu warten. Zugleich sind die Katalogdaten-
bank und das Portal zu pflegen. Erbringt der Logistiker all
diese Leistungen, schuldet er also die Vorhaltung eines Inter-
netshops, liegt eine Gebrauchstiberlassung im Sinne des Miet-
rechts vor.”

Wird von dem Logistiker dagegen nur die Software fur
den Betrieb des Internetshops gestellt, handelt es sich meistens
um eine auf die speziellen Bediirfnisse des Kunden angepasste
Standardsoftware. Hier handelt es sich um einen Mietvertrag,
wenn dem Kunden die Software gegen ein regelmifiiges Ent-
gelt tiberlassen wird, und um einen Kaufvertrag bei einer Ein-
malzahlung.* Geht es dagegen um die individuelle Gestaltung
der dem Internetauftritt zugrunde liegenden Software, wird
die Erbringung eines Werkes nach § 631 Abs. 1 BGB geschul-
det.’ Soll der Logistiker dagegen nur die Produktkataloge, die
thm zur Verfiigung gestellt werden, in das Internetportal ein-
stellen, wird ein blofles Tatigwerden geschuldet, weshalb in
diesem Fall ein Dienstvertrag anzunehmen ist.’

{»Portallésung« J—[Miewertrag J
—[Standardsoftwarc J_[i(;uﬂ oder ]
letVer[rag

Auftragsmanagement
Individuelle Werkvertrag
Software
J—[ Dienstvertrag

Einstellen von
Datenmaterial

Schaubild 2: Auftragsmanagement

2.1.2 Call-Center/Hotline

Weit verbreitet ist, dass die Logistiker fiir ihre Auftrag-
geber ein Call-Center oder Hotlinedienste betreiben. Hier
geht es zum einen um die Entgegennahme von Bestellungen
und Reklamationen der Kunden des Auftraggebers, anderer-
seits um die Anwender- und Kundenberatung.

Bei der bloflen Entgegennahme von Bestellungen und
Reklamationen oder bei der Erteilung von Auskiinften, wird
eine Dienstleistung erbracht, da es sich allein um ein Titig-
werden handelt.” Werden dagegen Reklamationen und Fragen
der Vertragsdurchfithrung tiber das Call-Center abgewickelt,
bei denen ein eigener Entscheidungsspielraum besteht, nimmt
der Logistiker selbstindig Vermogensinteressen des Auftrag-
gebers wahr und damit handelt es sich um eine entgeltliche
Geschiftsbesorgung im Sinne von nach § 675 Abs. 1 BGB.’

Entgeger{nahme von Dienstvertrag

Informationen

]—[Dienstvertrag J
Geschifts-
besorgungsvertrag

Auskunftserteilung

[Call—Center/Hotlme nach Vorgaben

selbstindige
Auskunftserteilung

Schaubild 3: Call-Center/Hotline
2.2 Lager

Ein weiteres Modul betrifft das Lager. Ein erster Blick
auf die hier ausgetibten Tatigkeiten legt die Vermutung nahe,
dass die hier ibernommenen Titigkeiten dem Lagerrecht zu-
zuordnen sind. Hinterfragt man aber die einzelnen Aufgaben,

werden auch auf dem Lager immer mehr Tatigkeiten tiber-
nommen, die nicht mehr unter das Lagerrecht subsumiert
werden konnen. Kennzeichnend dafiir ist, dass sozusagen die
klassischen Lagerleistungen ausgedehnt werden bzw. im
Rahmen der Logistik neu definiert werden.

2.2.1 Wareneingang

So schuldet der Logistiker in seiner Funktion als
Lagerhalter die Eingangskontrolle der bei ihm eingehenden
Waren. Diese Kontrolle bezieht sich »nur« auf die Uberprii-
fung der Identitdt, Vollstindigkeit und duflerliche Unver-
sehrtheit der gelieferten Waren.” Im Prinzip erschépft sich
diese Wareneingangskontrolle nach § 470 HGB darin, dass der
Logistiker z.B. die fiir die Anspruchssicherung gegeniiber
dem Frachtfiihrer erforderlichen Riigen anzubringen hat.

In der Praxis gehen die Prifpflichten aber oftmals wei-
ter, da der Logistiker auch fiir seinen Auftraggeber z.B. dessen
Untersuchungs- und Rigepflichten nach § 377 HGB tber-
nimmt, also auch Qualititskontrollen und Funktionstests
durchfiihrt. Diese Tatigkeiten verfolgen den Zweck, den kauf-
vertraglichen Pflichten zwischen Lieferanten und Auftrag-
geber (Einlagerer) nicht entsprechende Giuter festzustellen
und auszusondern, um den Auftraggeber in die Lage zu ver-
setzen, seine kaufrechtlichen Gewihrleistungsanspriiche gel-
tend machen zu konnen. Wegen der Erfolgsbezogenheit dieser
Titigkeit ist die Qualititskontrolle regelmaflig als werkver-
tragliche Leistung einzustufen. '

Ist der Auftraggeber jedoch selbst Produzent, veran-
dert sich die Sachlage. Durch die Qualititskontrolle soll eine
Auslieferung von Giitern verhindert werden, die Mangel-
gewihrleistungs-, Schadensersatz- oder Produkthaftungsan-
spriiche des belieferten Kunden entstehen lassen konnten. In
diesem Fall nimmt der Logistiker Vermogensinteressen seines
Auftraggebers wahr und die Tatigkeit ist als entgeltliche Ge-
schiftsbesorgung einzuordnen; jedenfalls dann, wenn der
Logistiker die Qualitit der gelieferten Waren aus eigener Fach-
kenntnis beurteilen kann. Findet die Priiffung auf Basis exak-
ter Vorgaben des Auftraggebers statt, liegt dagegen ein Titig-
werden im dienstvertraglichen Sinne nahe."'

Sollte der Logistiker bei festgestellten Qualititsmangeln
dartiber hinaus eine Nachbearbeitung vornehmen, wird eine
werkvertragliche Tatigkeit vorliegen, auch dann, wenn der Lo-
gistiker sie nach Angaben des Auftraggebers durchfiihrt.

2.2.2 Einlagerung

Hinsichtlich der daran anschliefenden Einlagerung der
Giter scheinen auf den ersten Blick wiederum nur lager-
vertragliche Leistungen geschuldet zu sein. Aber auch hier
tibernehmen Logistiker eine Vielzahl von Verrichtungen, die
u.a. der Erfassung, der Erhaltung und Bearbeitung des Gutes
oder der Vorbereitung des Transports und der Weiterveriufle-
rung der Ware dienen. Die Vielfiltigkeit der iibernommenen
Leistungen gebietet auch hier eine Prifung, wie diese rechtlich
einzuordnen sind.

3 Miiglich, Logistik in der E-Economy, S. 117.
4 Miiglich, a.a.0.,S. 118.
5 Miiglich,a.a.0., S. 118.
6 Miiglich,a.a.0.,S. 1191.
7 Tunn, Lagerrecht/Kontraktlogistik, S. 31 Rn. 142; Miiglich, a.a.O.,
S. 119.
8 Miiglich,a.a.0., S. 119.
9 Tunn,a.a.O.,S.25 RN 110ff.
10 Miiglich, a.a. O., S. 481, 121.
11 Miiglich, S. 1211.
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Schaubild 4: Wareneingang

2.2.2.1 Kennzeichnung

Das Erstellen und Anbringen von Barcodelabel an der
Ware ist regelmaflig als lagervertragliche Leistung anzusehen,
weil sie der Bestandserfassung und der Wareneingangs-
buchung sowie der Lagerplatzvergabe dient. Es handelt sich
also um Verrichtungen, die der Lagerung und anschliefenden
Auslieferung dienen.” Das Anbringen anderer Kennzeichen,
Etiketten usw. erfolgt dagegen mit unterschiedlicher Zweck-
richtung. Unterschieden werden muss hier zwischen Kenn-
zeichen die Informationen zur Lagerung und anschlieflenden
Auslieferung oder fiir absatzorientierte Zwecke beinhalten.
Bringt der Lagerhalter auf das Gut Piktogramme, also Sym-
bole fiir die Behandlung des Gutes" an, handelt es sich um
eine Verrichtung, die mit der Ausfiihrung des Lagervertrags in
Zusammenhang steht. Denn mit diesen Kennzeichen wird
darauf hingewiesen, wie das Gut zu behandeln ist. Hier gilt
Lagerrecht ebenso wie in den Fillen, in denen die Kennzeich-
nung der Erleichterung der Uberpriifung des Gutes auf Voll-
standigkeit und Identitit oder der Auslieferung an den richti-
gen Empfinger dient, um Verwechslungen zu vermeiden.

Ubernimmt der Logistiker dagegen Titigkeiten, die die
Ware — wie bei der Preisauszeichnung — in einen verkaufsfer-
tigen Zustand versetzen sollen, weist die Tatigkeit des Logis-
tikers keinerlei Lager- oder Transportbezug auf. Damit han-
delt es sich in der Regel um eine werkvertragliche Leistung.

Barcode/Labelung Lagervertrag

Zum Zwecke der Ein- Laservertr
lagerung/Auslieferung agervertrag

Absatzorientiert

[Kcnnzcichnung

Werkvertrag

Schaubild 5: Kennzeichnung

2.2.2.2 Kontrolle

Von einer werkvertraglichen Leistung ist auch auszu-
gehen, so weit der Logistiker die Uberpriifung von Verfall-
daten Ubernimmt. Dies geschieht nicht, um zu befiirchtende
oder bereits eingetretene Verinderungen des Gutes dem Auf-
traggeber mitteilen zu konnen (Beschaffenheitskontrolle nach
§ 471 Abs. 2 HGB), sondern vielmehr, um die Lieferfihigkeit
des Auftraggebers gewihrleisten zu konnen. Mit der Uber-
nahme dieser Tatigkeit durch den Logistiker wird verhindert,
dass es zur Auslieferung nicht absatzfihiger Ware kommt.
Damit nimmt der Logistiker Vermdgensinteressen seines Auf-
traggebers wahr, da so Ruckrufaktionen und kostenintensive
Nachlieferungen vermieden werden konnen. Zugleich kann
sichergestellt werden, dass die Ware in verkaufsfahigem Zu-
stand verduflert werden kann. Es liegt also eine Geschifts-
besorgung vor."*

Beschaffenheit
des Gutes

]—[ Lagervertrag ]
Geschiftsbesor-
gungsvertrag

Schaubild 6: Kontrolle

Verfalldatum

2.2.2.3 Bestandsfiihrung

Ein weiteres wichtiges Stichwort betrifft die Bestands-
fithrung. Nach dem gesetzlichen Lagerrecht bezieht sich die
Verantwortung des Lagerhaltes auf die Art und Anzahl der
iibernommenen Packstiicke (z. B. 15 Paletten oder 200 Colli)
und die Warenart, wie sie im Lagervertrag, einem Lager-
empfangsschein oder sonstigen Ubernahmequittung angege-
ben ist.”

Dieses Szenario entsprichtaber nicht mehr der tiblichen
Praxis in der Logistik, weil hier der Logistiker oftmals die
Bestandsverantwortung ibernehmen muss. Ist der Logistiker
z.B. verpflichtet, Minimal- und Maximalbestinde zu gewahr-
leisten, ist dies in der Regel mit der automatischen Bestellung
durch den Logistiker verbunden. Bestellungen beim Zuliefe-
rer werden somit durch den Logistiker und nicht den Auf-
traggeber ausgelost. Tritt der Logistiker als Einkiufer seines
Auftraggebers auf, sind je nach Gestaltung hierin Elemente des
Kommissionsgeschaftes (§§ 383 ff. HGB), der Handlungsvoll-
macht (§§ 54 HGB, 164 BGB) bzw. des Handelsvertreter-

rechts (§§ 84 ff. HGB) enthalten.'
HLagerver[rag ]

Bestandsfiihrung
Kommissionsvertrag,
Handelsvertretervertrag,

Handlungsvollmacht
Schaubild 7: Bestandsfithrung

‘Warenart, Art und
Anzahl der Stiicke

Bestands-
verantwortung

2.2.2.4 Kommissionierung

Des Weiteren iibernehmen Logistiker auch die Kom-
missionierung der Ware, worunter die Zusammenstellung von
Sendungen aus dem Lagerbestand nach den Anweisungen/
Vorgaben des Auftraggebers zu verstehen ist.

Wenn Tunn" bei dieser Leistung ausschlieflich Dienst-
vertragsrecht und Miiglich"® Werkvertragsrecht anwenden wol-
len, wird m.E. verkannt, dass es sich hier im Ausgangspunkt
um eine lagervertragliche Tatigkeit handelt. Schon immer gibt
es sog. Kommissionsldger, die auch als Konsignations- oder
Verteilungsliger bezeichnet werden. Die beim Betrieb solcher
Liger anfallenden Titigkeiten unterliegen nach allgemeiner
Verkehrsanschauung auch dem Lagerrecht, wie sich dies z. B. in
der bis zur Reform des Transportrechts geltenden Fassung der
Ziffern 11.3 und 14.5 SVS/RVS widerspiegelte, die fir die
Durchfihrung von Inventuren und fiir die Primienberechnung
fiir diesen »Lagertyp« Sonderregelungen enthielten."”

12 Miiglich,a.a. O.,S. 481.,121,a. A. Tunn, a.a.O.,S. 31 Rn. 142 (Dienst-
vertrag).

13 Regenschirme, wenn Gut vor Nisse zu schiitzen ist; Glas, wenn Gut
zerbrechlich ist.

14 Miiglich, a.a. O., S. 491.

15 Tunn, S. 23 Rn. 104; unklar Miiglich, a.a.O., S. 126.

16 Miiglich, a.a.O., S. 50.

17 A.a.O.,S.31 Rn. 142.

18 A.a.O.,S.55und 122.

19 Die Einordnung in Ziffer 1.3 DTV-VHV ist dagegen unklar. Ziffer 1.3
DTV-VHYV schliefit zwar »logistische« Leistungen vom Versiche-
rungsschutz aus, stellt aber ausdriicklich klar, dass Kommissionstatig-
keiten in Verbindung mit einem Verkehrsvertrag versichert sind.
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Fiir die rechtliche Einordnung der Kommissionstatig-
keit als lagervertragliche Tatigkeit ist dabei m.E. entschei-
dend, dass es sich um eine mit der Auslagerung der Giiter
zusammenhingende Leistung handelt. Denn der Logistiker
tibernimmt die Lagerung von einheitlich abgepackten Giitern,
die in grofleren Partien in Verwahrung genommen und in klei-
neren Mengen an von vornherein bestimmte oder spiter auf-
gegebene Kunden des Auftraggebers ausgeliefert werden. Es
werden also die Packstiicke, die zur Einlagerung tibernom-
men werden, im gleichen Zustand — ggf. neu gekennzeichnet
oder verpackt (z.B. auf einer Palette) — ausgelagert. Dies ist
lagervertragliche Titigkeit.”®

M. E. kann aber die Frage gestellt werden, ob die lager-
vertragliche Ebene dann verlassen wird, wenn die Kommis-
sionstitigkeit nicht mehr auf der Packstiickebene, sondern
Artikelebene erfolgt. Denn hier erfordert das Zusammenstel-
len der auszuliefernden Partien das Offnen der Packstiicke,
den Zugriff auf deren Inhalt und das Erstellen neuer Ver-
packungseinheiten. Bei dieser »Fein<kommissionierung geht
es nicht mehr um die Menge der eingelagerten Packstiicke,
sondern um deren spezifischen Inhalt. Vor dem Hintergrund,
dass diese Tatigkeit des Logistikers fiir seinen Auftraggeber
die Bereitstellung eines neuen, verkaufsfahigen Sortiments,
z.B. in sog. Displays, beinhaltet, riicken hier die Vertrags-
erfullungspflichten des Auftraggebers stirker in den Vorder-
grund mit der Folge, dass man in dieser Art der Kommissio-
nierung auch eine werk- oder dienstvertragliche Leistung und
nicht mehr zwangslaufig eine lagervertragliche Leistung sehen
kann. Die Abgrenzung im Einzelfall diirfte hier besonders
schwierig sein. Es bleibt eine Grauzone, die nur durch klare
Vertragsabsprachen erhellt werden kann.

Jedenfalls wird man das Beifligen von Beipackzetteln
(Montageanleitung, Gebrauchsanweisung etc.) nicht als lager-
vertragliche Tatigkeit ansehen konnen. Denn sie sind Begleit-
dokumente der Ware, die Voraussetzung fiir das in Verkehr
bringen von Produkten sind. Zweck dieser Papiere ist nicht
die Information oder Instruktion der mit der Lagerung oder
Auslieferung des Gutes befassten Personen, sondern vielmehr
der Schutz des Benutzers oder Dritten bei der bestimmungs-
gemiflen Verwendung der Ware. Hier ist der Logistiker, der
dieses ihm in der Regel vom Auftraggeber zur Verfiigung ge-
stellte Papier der Ware beiftigt, zu einem Titigwerden ver-
pilichtet, weshalb die Merkmale eines Dienstvertrages, nach
den Umstinden des Einzelfalls moglicherweise auch eines
Werkvertrages erfiillt sind.”

2.2.2.5 Konfektionierung

Unter dem Stichwort »Konfektionierung« werden in
der Regel Tatigkeiten erfasst, bei denen der Logistiker die
Ware bearbeitet oder behandelt. Fast ausnahmslos wird der
Logistiker hier als Werkunternehmer titig und unterliegt in-
soweit auch dem Werkvertragsrecht. Es sind jedoch meines
Erachtens auch Fallgestaltungen denkbar, bei denen die Be-
handlung des Gutes ausnahmsweise dem Lagerrecht unterlie-
gen kann. Dabei ist von Folgendem auszugehen:

]—[Lagerver[rag (str.) j
)—[Werkvertrag j

Dienstvertrag/ j

Zum Zwecke
der Auslieferung

Zum Zwecke
des Verkaufs

Kommissionierung

Beifiigen von

Beipackzetteln Werkvertrag

Schaubild 8: Kommissionierung

2.2.2.5 Konfektionierung

Unter dem Stichwort »Konfektionierung« werden in
der Regel Tatigkeiten erfasst, bei denen der Logistiker die
Ware bearbeitet oder behandelt. Fast ausnahmslos wird der
Logistiker hier als Werkunternehmer titig und unterliegt in-
soweit auch dem Werkvertragsrecht. Es sind jedoch meines
Erachtens auch Fallgestaltungen denkbar, bei denen die Be-
handlung des Gutes ausnahmsweise dem Lagerrecht unterlie-
gen kann. Dabei ist von Folgendem auszugehen:

Nach den gesetzlichen Bestimmungen trifft den Lager-
halter als Hauptpflicht eine Aufbewahrungspflicht. Sie ist der-
art ausgestaltet, dass er das Gut sachgemif} einlagert, es vor
drohenden oder schidigenden Einflissen sichern und die
Lagerung und Aufbewahrung gehorig iberwachen muss. Um
diese Aufgabe zu erfiillen, muss er alle Mafinahmen treffen,
die geeignet sind, das Gut in seinem wirtschaftlichen Bestand
zu sichern und nach Beendigung der Lagerung seinem Auf-
traggeber einwandfrei zuriickzugeben.”? Diese Verpflichtung
kann meines Erachtens auch beinhalten, dass er auf die Qua-
litit des Gutes Einfluss nehmen muss. In dem Fall, wo Ware
zu feucht oder verunreinigt angeliefert wird, kann die Trock-
nung oder Reinigung der Ware Gegenstand lagervertraglicher
Pflichten sein und zwar immer dann, wenn die Behandlung
des Gutes fur eine ordnungsgemifle Aufbewahrung notwen-
dig ist. Nur dort, wo das nicht der Fall ist, nimmt der Logisti-
ker Aufgaben auflerhalb des Lagergeschifts wahr.

Behandeln/bearbeitenH\Werkvertrag j
Qualititssteigernde
Erhaltungsmafinahmen Lagervertrag

Schaubild 9: Konfektionierung

Konfektionierung

2.3 Versand

Beim Modul »Versand« bewegen sich die Logistiker
weitgehend im Speditions- bzw. Frachtgeschift. Hier mochte
ich drei Tatigkeiten — in aller Kiirze - beleuchten, die — auch -
andere rechtliche Aspekte beinhalten kdnnen.

2.3.1 »Tracking und Tracing«

Beim sog. »Tracking und Tracing« kann der gesamte
Sendungsverlauf vom Auftraggeber online verfolgt werden.
So weit dies der Datenspeicherung, Datenpflege sowie deren
Verfugbarmachung bedarf, handelt es sich im Ergebnis »nur«
um eine Dokumentation der Vertragsabwicklung/des Trans-
portablaufs. Der Anspruch auf Nutzung aktualisierter Sen-
dungsdaten ist speditionsvertraglicher Natur, wobei insoweit
jedoch auf § 666 BGB als eine die §§ 453 ff. HGB erginzende
Bestimmung zuriickzugreifen ist. Im Normalfall ist es dem
Logistiker in seiner Funktion als Spediteur uiberlassen, wie er
sich die notwendigen Informationen verschafft und weiter-
leitet. Ist die elektronische Verfiigbarmachung der Sendungs-
daten Bestandteil des Vertrages, so sind die Datenpflege und
Dateniibermittlung eine Nebenleistung aus dem Speditions-
vertrag. Was der Auftraggeber des Logistikers dagegen nutzt

20 Vgl. Valder, Logistik-AGB und ADSp — Doppelpass zwischen zwei
Klauselwerken, Festschrift Knorre, S. 611; wohl auch Gran in Piper/
Pokrant/Gran, Transport- und Logistikrecht, S. 153 f.

21 Vgl. Miiglich, a.a. O., S. 66; Valder, a.a.O., S. 62; Tunn, a.a. O. S. 31
Rn. 142; auch werkvertragliche Leistung ist denkbar.

22 MiiKo-Frantzioch, § 416 HGB a.E Rn. 16.
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ist die Software des Logistikers, der die Abfrage erst ermog-
licht. Gegenstand der elektronischen Vertragsabwicklung und
Sendungsverfolgung sind damit die Nutzung der Systemsoft-
ware, die Datenpflege und die Ubermittlung von Begleit-
papieren, die fiir die weitere Vertragsabwicklung erforderlich
sind. Fir die Nutzung der Software ist der Abschluss eines
Softwarelizenzvertrages notwendig.”

Informations-
weitergabe

Speditionsvertrag/
ggfs. Frachtvertrag
Softwarenutzungs-
vertrag

Tracking + Tracing

Schaubild 10: Tracking und Tracing

Informations-
zugang

2.3.2 Reklamation

Des Weiteren ist noch ein Blick auf die Reklamation
zu werfen. Macht der Kunde des Versenders einen Trans-
portschaden geltend, befindet man sich im Bereich der ganz
normalen frachtrechtlichen Reklamation und Schadensbear-
beitung. Werden mit dem Begriff der Reklamationsbearbei-
tung aber auch Fallgestaltungen angesprochen, die aus dem
Vertragsverhiltnis zwischen Auftraggeber und Empfinger
herrtihren, z.B. Sachmingel oder Riickgaben nach § 312d
BGB, besteht kein Beforderungsbezug mehr. Im Regelfall
wird der Logistiker nicht tiber das Vorliegen eines Sachman-
gels und der hieraus zu ziehenden Schlussfolgerungen als Ge-
schiftsbesorger zu entscheiden haben, sondern seine Tatigkeit
beschrinkt sich vielmehr auf die Entgegennahme der Rekla-
mation, so dass hier von einem Dienstvertrag auszugehen ist.

Transportschiden )—[Frachwertrag )
Sachmingel, etc.

Schaubild 11: Reklamation

Dienstvertrag
(ggf. Geschiifts-
besorgungsvertrag)

2.3.3 Retourenmanagement

Im Zusammenhang mit der Reklamation ist dann auch
das Retourenmanagement zu sehen, das sich aber tiberwie-
gend »klassisch« einordnen lisst. So sind die Abholung als
fracht- oder speditionsvertragliche Tatigkeit und die Aufbe-
wahrung als Lagertatigkeit anzusehen. Nur dort, wo der Lo-
gistiker — nach Weisung des Auftraggebers — die Ware nach-
behandelt, wird man von einer werkvertraglichen Tatigkeit
auszugehen haben.

Speditions-/
Frachtvertrag

AUfbewahrung

Nachbehandlung

Abholung

[Retourenmanagement

Werkvertrag

Schaubild 12: Retourenmanagement
2.4 Zahlungsverkehr

Schaut man sich das letzte Modul »Zahlungsverkehr«
an, schliefft sich der Kreis. Die hier ibernommenen Aufgaben
fallen dem Logistiker aufgrund seiner IT-Kompetenz zu. Da

er alle notwendigen Daten verwaltet, kann er auch vielfaltige
Aufgaben rund um dieses Thema tibernehmen.

2.4.1 Fakturierung

Schaut man sich die bei der Fakturierung tibernomme-
nen Titigkeiten an, diirfte es sich tiberwiegend um dienstver-
tragliche Leistungen handeln. Bei der rechtlichen Beurteilung
dieser Tatigkeiten wird man — zumindest im Hinterkopf —
auch immer das Geschiftsbesorgungsrecht zu beachten ha-
ben, da der Logistiker die Vermogensinteressen seines Auf-

traggebers wahrzunehmen hat.
|_| Dienstvertrag ]

]—[Dicnstvcrtrag

Dienstvertrag

Anschreiben

Rechnungen

[Fakturiemng

Uberweisungstriger

Schaubild 13: Fakturierung

2.4.2 Inkasso

Allein bei der Inkassotatigkeit stof$t man auch auf ein
typisch transportrechtliches Element, nimlich die Nach-
nahme, die in der Regel frachtvertraglicher (§ 422 HGB), aber
auch speditionsvertraglicher (§ 454 Abs. 2 HGB) Natur sein
kann. Dabei ist die Nachnahme von sonstigen Inkassotatig-
keiten insoweit abzugrenzen, als mit einer Nachnahme nur
die auf dem abgelieferten Gut ruhenden Kosten (Kaufpreis =
Warennachnahme; Beforderungskosten = Frachtnachnahme)
geltend gemacht werden konnen. Zudem setzt die Nach-
nahme eine Barzahlung oder gleichwertigen Zahlungsvorgang
voraus, § 422 HGB.

Nachnahme

Fracht-/Speditions-
vertrag
Sonstiges Inkasso

Schaubild 14: Inkasso

Dienstvertrag
(mit Geschifts-
besorgungsvertrag)

3. Fazit

Ich hoffe, die Beispiele haben deutlich gemacht, dass
die vertraglichen Strukturen in der Logistik komplex sind. Ich
hoffe des Weiteren, dass sie meine Einschitzung teilen, dass
eine eindeutige rechtliche Zuordnung schwierig ist und nur
gelingen kann, wenn man - wie eingangs betont — genau
hinterfragt, was die Vertragspartner mit der logistischen Leis-
tung wirtschaftlich erreichen mochten. Dabei werden wir uns
als Transportrechtler auch darauf einstellen miissen, dass man
gelaufige Begriffe wie Wareneingang, Kontrolle, Reklamation
immer wieder neu in diesem Sinne hinterfragen muss, weil
nicht auszuschlieflen ist, dass diese Begriffe von den Vertrags-
partnern inhaltlich neu bzw. mit einem anderen Inhalt defi-
niert werden. Unter dieser Pramisse sollte dann aber auch eine
rechtlich zutreffende Einordnung logistischer Mehrwert-
dienstleistungen gelingen.

23 Miiglich, a.a.O., S. 64{.
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